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A publication of the Chelan-Douglas PTBA, dba Link Transit, 2700 Euclid Avenue, Wenatchee WA 98801 « 509-662-1155 « guestservices@linktransit.com

From Our CEO

As we wrap up 2024, | want to thank Link Transit’s Board of Directors,
the citizens of Chelan and Douglas Counties and Link’s staff for such
a great year. It has been a busy and productive time, marked by
many accomplishments that would not have been possible without
the support of the Board and the hard work of our employees

\\ \ Below are a few of the key 2024 accomplishments:
\‘.‘\f\/.:\v !« Achieved 85% of Vision 2020 goals.
Nick Covey * Hired 29 new employees, including 20 coach operators.
* Increased fixed-route service by 19% since October 2023 and ridership by 21%.
* Began construction on Link’s new bus garage, designed specifically for battery-electric
buses.
* Completed the 3rd & Rock Island Road Park-and-Ride lot, including a new comfort
station for coach operators.
* Launched East Wenatchee service redesign outreach in Fall 2024, with operations
scheduled to begin in October 2025.
* Acquired four new buses customized for Waterville and Mission Ridge Service
« Partnered with the Washington State Patrol for to develop a new training facility
« Secured grant funding:
*Green Transportation Grant for nine battery-electric RIDE buses (arrival March 2025).
*Low-No Grant for five battery-electric RIDE buses (arrival early 2026).
* With 14 new buses, Link will operate 37 battery-electric buses, meeting urban service
needs through 2031.
« 2024 actual costs are 4% ($1.2 million) under budget.
+ 2025 Budget includes:
*5.1% increase to maintain current services.
“1% increase to support East Wenatchee and Chelan DART expansions.

These achievements demonstrate the collective efforts of our 13-member Board of
Directors and our exceptional staff. Together, we remain committed to delivering safe,
high-quality public transportation to the residents of Chelan and Douglas Counties.

Thanks for your continued support, and here’s to another successful year ahead!
If you have questions regarding anything related to Link Transit, please email
ceo@linktransit.com.
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Earlier Weekday Trips and
Additional Weekend Service
Coming in January

On January 6, many routes in the Wenatchee and East Wenatchee area will see a bit more
service earlier in the day. Additionally, there will be more weekend service offered. The
changes add about 5,041 hours of service annually, which equates to a 4% increase in
service.

Weekday changes:

Route 2 Fast Wenatchee to Walmart: Adding trip at 6 a.m.

Route 4 Riverfront Drive to Walla Walla Point Park: Adding trip at 7 a.m.

Route 8 Columbia Station to Olds Station: 5:39 a.m. inbound trip moving to 5:31 a.m.

Route 9 South Wenatchee: Adding trip at 6 a.m.

Route 11 East Wenatchee: Adding trips at 6:15 and 7:15 a.m.

Route 18 Wenatchee Valley (ollege to Olds Station via East Wenatchee: Adding trip at 4:59 a.m.
Route 22 Wenatchee to Leavenworth:

* 11.a.m. trip shifting to 10:05 a.m.

* 12 p.m. trip shifting to 12:10 p.m.

« 8:20 p.m. trip shifting to 8:25 p.m.

Route 24 Malaga: Adding trip at 6:30 a.m., 12:30 p.m. trip moving to 1 p.m.
Route 25 Waterville: Adding trips at 9:30 and 11:30 a.m., eliminating the 10:30 a.m. trip.
Route 32 Leavenworth Local: Reducing frequency to 30 minutes.

Weekend changes:

Route 21: Wenatchee to Chelan

* Adding three trips on Saturday and Sunday, depart-
ing Wenatchee at 10:30 a.m., 12:30 and 3:30 p.m.
(Tand 4 p.m. trips shift to 1:30 and 4:30 p.m.)

Route 22: Wenatchee to Leavenworth

* Adding four trips on Saturday and Sunday,
with 45-minute frequency from 8 a.m. - 6:30
p.m. Most trip times throughout the day
will shift slightly.

* No more on-call service in Peshastin;
all Route 22 trips every day will serve
Peshastin.

Route 28: Wenatchee to Cashmere
« Adding Sunday service, with five

3 "V .; ,:)‘
trips per day, departing Columbia . A\ i
. Plegs, ‘ N A
Stationat9T5and 10:40a.m,  eeen,, Lin, A
. . . Forp -/%,;jg:g:?;";’gjfbn% Yoy
12:45, 2:10 and 3:35 p.m. ye”%%%%%%&z%,% 0‘5/
New schedule books are now e R

available, and information online will
be updated on the morning of January 6.

Link Transit’s goal is to make public transit more appealing
to a broader audience by offering more frequent service,

reaching more destinations, and providing a travel
experience that competes effectively with personal cars.
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SkiLink Operating Now, Friday
Service Begins in January

SkiLink service to Mission Ridge is operating again, with service on weekends and holidays

all season long. And beginning in January, there will be service on Fridays, with trips

departing Columbia Station at 12:45, 2:15, 3:45, 5:15 and 6:45, to acco-

modate afternoon and night skiing. The last trip down from Mission

Ridge is at 7:30 p.m Fridays. [m] 7= [w]
1

Weekend and holiday schedules consist of seven daily round trips, E‘ ) ::'
with the first trip departing Columbia Station at 6:55 a.m. and the 'EI- 0
last trip from Mission Ridge at 4:30 p.m. L=-1 4

You can see the full schedule by scanning the QR code.
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Battery-electric
buses are the
way to go!
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Link’s New Website is Now
Live!

Link’s new website launched in early November, introducing an improved layout, eas-

ier navigation, and an updated format for displaying schedules. The site also features
real-time maps that track buses along their routes.

Visitors can find comprehensive information about all Link Transit services, apply for para-
transit service, access a trip planner, view service alerts, and explore details about board
meetings, submit comments via feedback forms, and learn about job opportunities.

With 30,000-40,000 visits per month—/0% from mobile devices—the new site is designed
with mobile users in mind. Route schedules now display in a mobile-friendly format,
ensuring a seamless experience for all users.

Explore the new website at www.linktransit.com to learn about Link Transit’s services and
how you can make the most of your transit system!

Contact Link Transit at
509-662-1155 or

guestservices@linktransit.com
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Link Transit

connecting our communities

The Endsley kids have discovered the con-

venience of using Link Transit for everything
from running errands to grabbing coffee with friends. For them,

riding Link is more than just a way to get from point A to point B—it’s a gateway to free-
dom and independence, allowing them to explore their community on their own terms.

Their parents appreciate the valuable time it frees up in their busy schedules, knowing
they don’t always have to be the ones driving. Most importantly, they have full confi-
dence in Link Transit to provide a safe and reliable way for their kids to travel. Whether
it's heading to the store, meeting up with friends, or simply enjoying some time out and
about, Link Transit makes it easy and worry-free for the Endsley family to stay connected
and active in their community.

IS it time that you made Link Transit your way to roll? E:H..E

Link Transit provides public transportation options seven days a week
in 14 small towns and communities in Chelan and Douglas counties. ra:s qﬁi
Find out how to take advantage of Link’s fare-free service by visiting E ﬁ. 3
www.linktransit.com, or call Link Guests Services at 509-662-1155
for more information or to sign up for free travel training.

JUST FOR FUN!

Link’s Annual Gingerbread Bus Contest, hosted at the Wenatchee Museum and Cultural
(enter, is a delightful tradition that brings families together for a sweet celebration every
December. This highly anticipated event invites aspiring confectionery artists and amateur
cake decorators of all ages to showcase their creativity and holiday spirit.

This year, the competition featured

14 whimsical entries, each intricately
designed and adorned with a colorful
array of gumdrops, candy canes, and

a variety of sugary decorations. From
elaborate frosting details to inventive
use of edible elements, participants
transformed their gingerbread creations
into miniature masterpieces. The event
not only highlights the joy of baking and
decorating but also fosters a sense of
community and festive cheer, making it
a beloved holiday tradition for locals and
visitors alike.

Thanks to all the entrants, Link looks
forward to many more next year!

Check out Link Transit’s Facebook, X (formerly Twitter) and

Instagram for the latest news and information.



De nuestro director ejecutivo

Al finalizar el ano 2024, quiero agradecer a la Junta Directiva de

Link Transit, a los ciudadanos de los condados de Chelan y Douglas

y al personal de Link por un afo tan excelente. Ha sido un periodo
ajetreado y productivo, marcado por muchos logros que no hubieran
sido posibles sin el apoyo de la Junta y el arduo trabajo de nuestros
empleados.

: A continuacion, se presentan algunos de los logros clave de 2024:
Nick Covey * Se logré el 85 % de los objetivos de Vision 2020.
« Se contrataron 29 nuevos empleados, incluidos 20 operadores de autobuses.
* Se aumento el servicio de ruta fija en un 19 % desde octubre de 2023 y la cantidad de
pasajeros en un 21 %.
* Se comenzd la construccion del nuevo garaje para autobuses de Link, disefiado especifi-
camente para autobuses eléctricos a baterfa.
* Se completo el estacionamiento de Park-and-Ride de 3rd & Rock Island Road, que incluye
una nueva estacion de descanso para operadores de autobuses.
* Se lanz0 el proyecto de redisefio del servicio East Wenatchee en el otofio de 2024, con
operaciones programadas para comenzar en octubre de 2025.
« Se adquirieron cuatro autobuses nuevos personalizados para el servicio Waterville y
Mission Ridge.
* Se asocio con la Patrulla Estatal de Washington para desarrollar un nuevo centro de
capacitacion
+ Se obtuvo financiacion mediante subvenciones:
*Subvencion de transporte ecoldgico para nueve autobuses RIDE eléctricos a baterfa
(Ilegada en marzo de 2025).
*Subvencion de bajo 0 nulo monto para cinco autobuses RIDE eléctricos a bateria
(Ilegada a principios de 2026).
« Con 14 autobuses nuevos, Link operard 37 autobuses eléctricos a baterfa, satisfaciendo
las necesidades de servicio urbano hasta 2031.
* Los costos reales de 2024 estan un 4 % ($1,2 millones) por debajo del presupuesto.
* El presupuesto de 2025 incluye:
*Un aumento del 5,1 % para mantener los servicios actuales.
*Un aumento del 7 % para respaldar las expansiones de DART en East Wenatchee y
Chelan.

Estos logros demuestran los esfuerzos colectivos de nuestra Junta Directiva de 13 miem-
bros y nuestro personal excepcional. Juntos, seguimos comprometidos con brindar un
transporte publico sequro y de alta calidad a los residentes de los condados de Chelan y
Douglas.

iGracias por su continuo apoyo y le deseamos otro afio exitoso!

Si tiene preguntas sobre cualquier tema relacionado con Link Transit, envie un correo
electronico a ceo@linktransit.com.
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Hop on board, this ride’s on us!

S
Link Transit

For information on routes and schedules, visit linktransit.com your way togo!

En enero se adelantaran los
viajes entre semanay se
ofrecera mas servicio los fines
de semana

El'6 de enero, muchas rutas en el drea de Wenatchee y East Wenatchee tendran un poco
mas de servicio a primera hora del dia. Ademas, se ofrecerd mas servicio los fines de
semana. Los cambios suman alrededor de 5,041 horas de servicio al afio, lo que equivale a
un aumento del 4 % en el servicio.

Cambios en los dias laborables:

Ruta 2 East Wenatchee a Walmart: se agregard el viaje a las 6 a.m.
Ruta 4 Riverfront Drive a Walla Walla Point Park: se agregard el viaje a 1as 7 a.m.
Ruta 8 Estacion Columbia a Estacion Olds: viaje de ida a las 5:39 a. m. que pasa a ser el de
las 5:31a. m.
Ruta 9 South Wenatchee: se agregard el viaje a as 6 a. m.
Ruta T East Wenatchee: se agregaran los viajes a las 6:15y 7:15 a. m.
Ruta 18 0lds Station a Wenatchee Valley College via East Wenatchee: se agregard el viaje
alas4:59a. m.
Ruta 22 Wenatchee a Leavenworth:
* El viaje de las 1Ta.m. se trasladard a las 10:05 a.m.
* El vigje de las 12 p.m. se trasladard a las 12:10 p.m.
* El recorrido de las 8:20 p.m. se traslada a las 8:25 p.m.

Ruta 24 Malaga: se agreqga el recorrido a las 6:30 a.m. y el recorrido de las 12:30 p.m. se
traslada ala1:00 p.m.

Ruta 25 Waterville: se agregan los recorridos a las 9:30 v a las 11:30 a.m. y se elimina el
recorrido de 1as 10:30 a.m.

Ruta 32 Leavenworth Local: se reduce Ia frecuencia a 30 minutos.

Cambios de fin de semana:

Ruta 21: de Wenatchee a Chelan

* Se agregan tres recorridos el sabado y el domingo, con salidas de Wenatchee a las
10:30 a.m., 12:30 y 3:30 p.m.
(Los viajes de la Ty las 4 p.m. cambianala 1:30 y las 4:30 p.m.)

Ruta 22: de Wenatchee a Leavenworth

* Se agregaran cuatro viajes los sabados y domingos,
con una frecuencia de 45 minutos desde las 8 a.m.
hasta las 6:30 p.m. La mavyoria de los horarios de
los viajes durante el dia cambiardn levemente.

* Ya no habrd servicio de guardia en Peshastin;
todos los viajes diarios de la Ruta 22 pre-
stardn servicio en Peshastin.

Ruta 28: de Wenatchee a Cashmere.

* Se agregard el servicio de los domingos,
CON Cinco viajes por dia, que saldran de
la estacion Columbia a las 9:15 y 10:40
a.m., 12:45, 210y 3:35 p.m.

Ya estan disponibles los nuevos

horarios y la informacion en linease
actualizard en la manana del 6 de X
enero.

El objetivo de Link Transit es hacer que el transporte piiblico sea mas
atractivo para un piblico mas amplio ofreciendo un servicio mas fre-

cuente, llegando a mas destinos y proporcionando una experiencia de
viaje que compita eficazmente con los automoviles personales.
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SkiLink ya esta en

funcionamiento. El servicio de
los viernes comienza en enero

El servicio SkiLink a Mission Ridge esta funcionando nuevamente, con servicio los fines de
semana y dias festivos durante toda la temporada. Y a partir de enero, habra servicio los
viernes, con viajes que parten de Columbia Station a las 12:45, 2:15, 3:45, 5:15 y 6:45, para

adaptarse a los horarios de esqui de la tarde v la noche. El Gltimo

viaje desde Mission Ridge es a las 7:30 p. m. los viernes.

Los horarios de los fines de semana y dias festivos consisten en siete
viajes de ida v vuelta diarios, con el primer viaje que sale de Colum-
bia Station a las 6:55 a. m. y el Ultimo viaje desde Mission Ridge a las
430 p. m.

Puede ver el horario completo escaneando el codigo QR.

;SOLO POR DIVERSION!

El concurso anual de autobuses de pan de jengibre de Link, que se lleva a cabo en el
Museo y Centro Cultural de Wenatchee, es una tradicion encantadora que retne a las
familias para una dulce celebracion cada diciembre. Este evento tan esperado invita a
aspirantes a artistas de la reposteria y decoradores de pasteles aficionados de todas las
edades a mostrar su creatividad y espiritu navideno.

Este afo, la competencia contd con 14
entradas extravagantes, cada una de
ellas con un disefo intrincado y adorna-
da con una colorida variedad de gomitas,
bastones de caramelo y una variedad

de decoraciones azucaradas. Desde
elaborados detalles de glaseado hasta

el uso inventivo de elementos comesti-
bles, los participantes transformaron sus
creaciones de pan de jengibre en obras
maestras en miniatura. £l evento no solo
resalta la alegria de hornear y decorar,
sino que también fomenta un sentido
de comunidad y alegria festiva, lo que
lo convierte en una tradicion navidefia
querida tanto para los lugarefios como
para los visitantes.

iGracias a todos los participantes, Link
espera participar en muchos mas el afo
que viene!

Puede comunicarse con Link
Transit al 509-662-1155 o en

guestservices@linktransit.com
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Link Transit

connecting our communities

Los nifios de Endsley han descubierto la
comodidad de usar Link Transit para todo, desde hacer recados
hasta tomar un café con amigos. Para ellos, viajar en Link es mas que una forma de ir del
punto A al punto B: es una puerta de entrada a la libertad y la independencia, que les
permite explorar su comunidad a su manera.

Sus padres aprecian el valioso tiempo que les libera en sus apretadas agendas, sabiendo
que no siempre tienen que ser ellos los que conduzcan. Lo mas importante es que tienen
plena confianza en que Link Transit les proporcionara a sus hijos una forma segura y
confiable de viajar. Ya sea para ir a la tienda, reunirse con amigos o simplemente disfrutar
de un rato al aire libre, Link Transit hace que sea facil y sin preocupaciones para la familia
Endsley mantenerse conectada y activa en su comunidad.

{Es hora de que Link Transit sea su medio de transporte?

Link Transit ofrece opciones de transporte publico los siete dias de la E ?i'-,'l: E
semana en 14 pequenias ciudades y comunidades en los condados de 11[:?"".
Chelan y Douglas. Descubra cémo aprovechar el servicio gratuito de E ﬁ E
Link visitando www.linktransit.com, o /lame a Link Guests Services -
al 509-662-1155 para obtener mds informacion o inscribirse en una
capacitacion gratuita para viajes.

-
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Battery-electric
buses are the

way to go!
< Link's clean-air buses contribute to a
healthier, happier c¢ nity.

I Routes and Schedules

IEl nuevo sitio web de Link ya
esta disponible!

El nuevo sitio web de Link se lanzd a principios de noviembre y presenta un disefio mejo-
rado, una navegacion mas sencilla y un formato actualizado para mostrar los horarios. El
sitio también cuenta con mapas en tiempo real que rastrean los autobuses a lo largo de
sus rutas.

Los visitantes pueden encontrar informacion completa sobre todos los servicios de Link
Transit, solicitar el servicio de paratransito, acceder a un planificador de viajes, ver alertas
de servicio v explorar detalles sobre las reuniones de la junta, enviar comentarios a través
de formularios de comentarios y obtener informacion sobre oportunidades laborales.

Con 30 000 a 40 000 visitas por mes (el 70 % desde dispositivos mviles), el nuevo sitio
estd disefiado teniendo en cuenta a los usuarios moviles. Los horarios de las rutas ahora
se muestran en un formato compatible con dispositivos maviles, lo que garantiza una
experiencia perfecta para todos 10s usuarios.

iExplore el nuevo sitio web en www.linktransit.com para obtener informacion sobre los
servicios de Link Transit y como puede aprovechar al maximo su sistema de transito!

[ ] Where's My Bus?




