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From Our CEO

As we wrap up winter and move into the warmer spring days, we
remain committed to providing the citizens of Chelan and Douglas
counties safe, reliable and efficient transportation services that
promote access to destinations and quality of life. Link’s Vision

2020 service redesign initiative has expanded fixed-route service,
l[aunched new capital projects, and has provided for the expansion of
Link’s battery-electric fleet.

Nick Covey Some of Vision 2020°s notable achievements include the introduction
of Sunday service in 2020, making Link a seven-day-a-week operation, and enhancing
route frequency and evening service options. Beginning in October, Link will expand East
Wenatchee’s service along Grant Road to Pangborn Airport. This new service brings Link
close to finalizing its Vision 2020 promise.

Looking ahead, Link staff are developing a new strategic plan to guide Link into the next
phase of service improvements. Building on Vision 2020, we aim to enhance weekend
services by introducing earlier morning and later evening options, as well as expand-

ing service to low-population and underserved areas. We are also exploring service to
recreational trailheads, collaborating with Chelan County and the Forest Service to reduce
traffic congestion at popular sites. Additional plans include expanding our battery-electric
fleet, increasing park-and-ride opportunities and partnering with local cities and coun-
ties for pedestrian infrastructure projects like sidewalks, curb cuts and new bus stops to
support our growing communities.

In April, nine new battery-electric buses will join our fleet, with five more arriving in early
2026. These buses will replace Ford cutaways, offering a more cost-effective solution and
improving the rider experience. The switch to battery-electric buses saved more than
$400,000 in fuel costs in 2024, with savings continuing to grow as more vehicles transi-
tion. Link’s 12 Gillig 40-foot buses will continue serving commuter routes to Chelan and
Leavenworth for the foreseeable future.

As we close out Vision 2020 and look to the future, we appreciate your continued support
and look forward to serving you in new and improved ways.

If you have questions regarding anything related to Link Transit, please email
ceo@linktransit.com.
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Tips From Chip!
Make Riding Transit Easy!
Help your driver:

o Pull the stop cord about a block before your
stop.

o |f the bus has two doors, only use the front Q
door when boarding the bus.

o While waiting for the bus between dusk and
dawn, use a light so the driver can see you in
plenty of time. A phone screen works great!

Safety first:
o Wait for the bus to come to a complete stop before standing on the bus.

o Always wait until the bus comes to a complete stop when standing to exit or switch
seats.

o Upon exiting, please don’t cross the street until the bus has pulled away and you can
safely cross.

Getting comfortable with public transport can take some time, but these tips should make
the experience smoother and more enjoyable!

Visit Us At Earth Day!

Link Transit will be part of the local Earth Day events in April. Come visit with us and
learn how you can start using transit to lower your carbon footprint and keep a few more
dollars in your wallet.

Saturday April 19:
Wenatchee Earth Day: 10 a.m. - 2 p.m. Wenatchee Valley College campus
Chelan Earth Day: 10 a.m. - 4 p.m. Riverwalk Park

Sunday April 27:
Leavenworth Earth Day: 11a.m. - 4 p.m. Enchantment Park

EARTH DAY 2025

KEEPINC IT FRESH
WITR BATTERY-ELECTRIC BUSES



Electric Bus Fleet Expanding

Over the next few weeks,

Link will be taking delivery

of nine more bhattery-electric
buses. These will all be 30’
RIDE's (formerly BYD), for

use on the routes operating
within Wenatchee and East
Wenatchee. The addition of
these vehicles brings the elec-
tric fleet to a total of 32 buses.

Upon arrival, buses will be out- .
fitted with radios and other electronic systems, and have graphics applied. It is anticipated
they will be placed in service in early May.

Bus Barn Construction Update

Exciting progress is under-
way at Link’s Operations

Base in Olds Station! A new
41,000-square-foot bus barn is
currently under construction,
providing covered, enclosed
parking for 56 transit vehicles.
This facility also includes
charging infrastructure to
support Link’s growing bat-
tery-electric fleet.

Project Highlights:
Contractor: Rimmer & Roeter Construction (Cashmere, WA)
Estimated Cost: $15.4 million
Construction Start: Late Summer 2024
Estimated Completion: Mid-Summer 2025

This new facility will help improve efficiency, protect fleet vehicles from the elements, and
support Link’s commitment to sustainable, zero-emission transit.

Stay tuned for updates as we move closer to completion! And we are planning an open
house in September so you can see first hand the improvements we are making to your
transit system.

Introducing Transit - Your New Go-To
App for Bus Schedules!

On February 5, Link Transit launched Transit,
a new app designed to make finding your
bus schedule easier and more conve-
nient—with a touch of fun!

Even better? When you open the app

for the first time, you'll be automat-

ically upgraded to the Royale ver-
sion, unlocking exclusive features .

to enhance your experience E *E

while riding Link Transit.

Download the app here and
start exploring where Link
Transit can take you today!

@ Download Transit

Contact Link Transit at

509-662-1155 or
guestservices@linktransit.com

Rolling with Link Transit

Leavenworth resident Marlene Farrell rides the Route 122 express to Wenatchee once or
twice a week, depending on her schedule. After just a short drive from home, she boards
the bus at the Wilkommen Park and Ride behind Safeway in Leavenworth. She finds the
bus system highly convenient and appreciates the variety of routes available, allowing her
to choose the one that best fits her needs.

Marlene values the fact that the service is free, the bus drivers are friendly, and the buses
are clean and comfortable. The 40-minute ride gives her a chance to relax or get some
work done before arriving at her office, which is just a short walk from the bus stop.

She takes the bus as an environmentally friendly alternative, helping reduce emissions
while also providing flexibility for her family, who share two cars. She particularly likes
the quiet and reliable electric buses, as they align with her commitment to sustainability.
For Marlene, riding Link Transit is a way to put her values into action.

Is it time that you made Link Transit your way to roll? E El

Link Transit provides public transportation options seven days a week -
in 14 small towns and communities in Chelan and Douglas counties. . 1
Find out how to take advantage of Link’s fare-free service by visiting E
www.linktransit.com, or call Link Guests Services at 509-662-1155

for more information or to sign up for free travel training.

TIME TO HIT THE TRAILS"

With April comes the long-
awaited reopening of the Sage
Hills trails—one of the true
gems of the Wenatchee Valley.
Soon, the hillsides will be
painted with vibrant balsam-
root, lupine, and an array of
other wildflowers, turning your
hike into a stunning visual
feast.
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The Saddle Rock area is one of

the most popular local hiking areas,

and Link can get you there. Route 3 runs weekdays from Columbia
Station from 6:30 a.m. - 7:30 p.m., Saturdays from 8 a.m. - 5 p.m.,
and Sundays from 10 a.m. - 5 p.m. This gives you convenient access to
both the Dry Gulch area and Saddle Rock, each offering breathtaking
panoramic views of the Wenatchee Valley, Mission Ridge, and on a
clear day, as far north as Glacier Peak.
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For the full schedule, scan the code here.

Check out Link Transit’s
Facebook, X (formerly Twitter)
and Instagram for the latest
news and information.




De nuestro Director Ejecutivo

Al finalizar el invierno y dar Ia bienvenida a los calidos dias de
primavera, mantenemos nuestro compromiso de brindar a los
ciudadanos de los condados de Chelan y Douglas servicios de
transporte sequros, confiables y eficientes que promuevan el acceso
a sus destinos y una mejor calidad de vida. La iniciativa de redisefio
del servicio Vision 2020 de Link ha ampliado el servicio de ruta fija,
lanzado nuevos proyectos de capital y ha permitido la expansion de
la flota de vehiculos eléctricos de bateria de Link.

Nick Cove
Algunos de los logros notables de Vision 2020 incluyen la introduccion del servicio domini-
cal en 2020, 1o que convirtio a Link en un servicio de siete dias a la semana, y la mejora

de la frecuencia de rutas y las opciones de servicio nocturno. A partir de octubre, Link
ampliard el servicio de East Wenatchee por Grant Road hasta el Aeropuerto de Pangborn.
Este nuevo servicio acerca a Link al cumplimiento de su promesa de Vision 2020.

De cara al futuro, el personal de Link esta desarrollando un nuevo plan estratégico para
guiar a Link en la siguiente fase de mejoras del servicio. Basandonos en Vision 2020, nues-
tro objetivo es mejorar los servicios de fin de semana introduciendo opciones de servicio
matutino mds temprano y vespertino mas tarde, asi como ampliar el servicio a zonas de
baja densidad de poblacion y desatendidas. También estamos explorando la posibilidad
de prestar servicio a senderos recreativos, colaborando con el Condado de Chelan y el
Servicio Forestal para reducir la congestion vehicular en lugares populares. Otros planes
incluyen ampliar nuestra flota de autobuses eléctricos, aumentar las oportunidades de
aparcamiento disuasorio y colaborar con ciudades y condados locales en proyectos de
infraestructura peatonal, como aceras, rampas de acera y nuevas paradas de autobus, para
apovyar a nuestras comunidades en crecimiento.

En abril, se unirdn a nuestra flota nueve nuevos autobuses eléctricos, y cinco mas llegaran
a principios de 2026. Estos autobuses reemplazaran a los Ford Cutaway, ofreciendo una
solucion mas rentable y mejorando la experiencia del pasajero. £l cambio a autobuses
eléctricos ahorré mds de $400,000 en combustible en 2024, v los ahorros siguen creciendo
a medida que mas vehiculos hacen la transicion. Los 12 autobuses Gillig de 40 pies de Link
continuardn prestando servicio en las rutas de cercanias a Chelan y Leavenworth en el
futuro préximo.

Al finalizar Vision 2020 y mirar hacia el futuro, agradecemos su continuo apoyo y espera-
Mos servirle de maneras nuevas y mejoradas.

Si'tiene alguna pregunta sobre Link Transit, envie un correo electronico a
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Hop on board, this ride’s on us!

S TR
Link Transit

For information on routes and schedules, visit linktransit.com your way togo!

iConsejos de Chip!
iHaz que viajar en transporte puiblico sea facil!
Ayude a su conductor:

* Tire de la cuerda de parada aproximadamente
una cuadra antes de su parada.

* Si el autobus tiene dos puertas, use solo la
puerta delantera al subir.

* Mientras espera el autobus entre el anochecer y
el amanecer, use una luz para que el conductor
pueda verlo con tiempo suficiente. iUna pantalla
de teléfono funciona de maravilla!

Sequridad ante todo:
* Espere a que el autobus se detenga por completo antes de subirse.

* Siempre espere a que el autobus se detenga por completo al subirse para bajar 0 cambi-
ar de asiento.

« Al bajar, no cruce la calle hasta que el autobus se haya alejado y pueda cruzar con
sequridad.

Adaptarse al transporte publico puede llevar tiempo, pero estos consejos haran que la
experiencia sea mas fluida v agradable.

iVisitenos en el Dia de la Tierra!

Link Transit participard en los eventos locales del Dia de la Tierra en abril. Visitenos y
descubra cdmo puede empezar a usar el transporte publico para reducir su huella de
carbono vy ahorrar dinero.

Sabado 19 de abril:

Dia de la Tierra en Wenatchee:- 10:00 a. m. - 2:00 p. m., campus de Wenatchee
Valley College

Dia de la Tierra en Chelan: 10:00 a. m. - 4:00 p. m., parque Riverwalk

Domingo 27 de abril:

Dia de la Tierra en Leavenworth: 11:00 a. m. - 4:00 p. m., Enchantment Park

—— MANTENERLO FRESCO
CON AUTOBUSES ELECTRICOS DE BATER(A

Puede comunicarse con Link Transit
al 509-662-1155 o en

guestservices@linktransit.com




Flota de Autobuses Eléctricos en
Expansion

En las proximas semanas, Link
recibird nueve autobuses eléc-
tricos de bateria adicionales.
Todos estos serdn modelos 30
RIDE (anteriormente BYD) para
utilizar en las rutas que operan
dentro de Wenatchee y East
Wenatchee. Con la incorpo-
racion de estos vehiculos, la
flota eléctrica asciende a un
total de 32 autobuses.

A sullegada, los autobuses estaran equipados con radios y otros sistemas electrnicos,
y se les aplicardn graficos. Se prevé que entren en Servicio a principios de mayo.

Actualizacion sobre la construccion

de la cochera de autobuses

iEstamos en pleno progreso en e
la base de operaciones de Link £ g8
en Olds Station! Actualmente se :
estd construyendo una nueva
cochera de autobuses de 3700
metros cuadrados, que ofrece
estacionamiento cubierto y
cerrado para 56 vehiculos

de transporte publico. Esta
instalacion también incluye
infraestructura de carga para la creciente flota de vehiculos eléctricos de Link.

Aspectos destacados del proyecto:

Contratista: Rimmer & Roeter Construction (Cashmere, WA)
(osto estimado: 15,4 millones de dolares

Inicio de la construccion: Finales del verano de 2024

Fecha estimada de finalizacion: Mediados del verano de 2025

Esta nueva instalacion ayudard a mejorar |a eficiencia, protegera los vehiculos de la flota
de las inclemencias del tiempo y respaldard el compromiso de Link con un transporte
publico sostenible y de cero emisiones.

iEsté atento a las actualizaciones a medida que nos acercamos a la finalizacion! Estamos
planeando una jornada de puertas abiertas en septiembre para que pueda ver de primera
mano las mejoras que estamos implementando en su sistema de transporte pablico

Presentamos Transit: iTu nueva app

para consultar horarios de autobus!

El'5 de febrero, Link Transit lanzo Transit, una
nueva app disefiada para que encontrar tu
horario de autobus sea mas facil y practi-
(0, icon un toque divertido!

&Y lo que es mejor? Al abrir la app por
primera vez, se actualizard automati-
camente a la version Rovyale, des-
bloqueando funciones exclusivas
para mejorar tu experiencia al
viajar con Link Transit.

iDescarga la app aqui'y emp-
ieza a explorar adonde te lleva
Link Transit hoy mismo!
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@ Download Transit

Marlene Farrell, residente de Leavenworth, toma el autobus expreso de la Ruta 122 a
Wenatchee una o dos veces por semana, segun su horario. Tras un corto trayecto en coche
desde su casa, sube al autobus en el aparcamiento disuasorio Wilkommen, detras de Safe-
way en Leavenworth. El sistema de autobuses le resulta muy practico y valora la variedad
de rutas disponibles, lo que le permite elegir la que mejor se adapta a sus necesidades

Marlene valora que el servicio sea gratuito, que los conductores sean amables y que los
autobuses estén limpios y comodos. El trayecto de 40 minutos le permite relajarse o
trabajar un poco antes de llegar a su oficina, que estd a pocos pasos de la parada.

Ella usa el autobus como una alternativa ecoldgica, que ayuda a reducir las emisiones
y, al mismo tiempo, ofrece flexibilidad a su familia, que comparte dos coches. Le gustan
especialmente los autobuses eléctricos, silenciosos y fiables, ya que se alinean con su
compromiso con la sostenibilidad.

Para Marlene, viajar en Link Transit es una forma de poner en practica sus valores.
¢Es hora de que Link Transit sea tu forma de viajar?

Link Transit ofrece opciones de transporte publico los siete dias de
la semana en 14 pequerios pueblos y comunidades de los condados E EI
de Chelan y Douglas. Descubra como aprovechar el servicio gratuito

de Link visitando www.linktransit.com o /lamando a Servicios para E
Huéspedes de Link al 509-662-1155 para obtener mas informacion o
inscribirse en una capacitacion gratuita para viajeros.
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€S HORA DE RECORRER L0S
SENDEROS!

Con abril llega la tan esperada
reapertura de los senderos

de Sage Hills, una de las
verdaderas joyas del valle de
Wenatchee. Pronto, las laderas
se cubrirdn de vibrantes bal- |
saminas, altramuces y una gran
variedad de otras flores silves-
tres, convirtiendo su caminata
en un deleite visual.

La zona de Saddle Rock es una de las zonas de senderismo mas populares de la zona, y
Link puede llevarte hasta alli. La Ruta 3 opera entre semana desde la estacion Columbia
de 6:30 a. m. a 7:30 p. m., los sabados de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. y los
domingos de 10:00 a. m. a 5:00 p. m. Esto te permite acceder facil-
mente tanto a la zona de Dry Gulch como a Saddle Rock, ambas con
impresionantes vistas panordmicas del valle de Wenatchee, Mission
Ridge y, en un dia despejado, hasta el pico Glacier, que se extiende
hasta el norte.
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Para ver el horario completo, escanee el codigo aqui.



